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Producdo de conteudo textual/ briefing com 0s argumentos
a serem ditos pelo apresentador e pelo entrevistado.

APRESENTADOR

0la, meus amigos.

Recentemente, o setor aéreo brasileiro passou por um momento de
turbuléncia no mercado doméstico. Uma das grandes companhias do
pais enfrentou dificuldades financeiras, com atrasos e
cancelamentos que impactaram passageiros e operacdes em varios
aeroportos. Mas, aos poucos, a situacdo vem se estabilizando.
Muito por conta da atuacdo firme e técnica da ANAC, a Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil, que vem conduzindo medidas de protecédo
aos consumidores e de reorganizacdo do setor, garantindo
seguranca Jjuridica e operacional para que o transporte aéreo
continue funcionando bem.

E é justamente sobre o papel da ANAC gque a gente vai conversar
hoje. Quem estd aqui no Café de Embarque para falar sobre a
agéncia é Gustavo Afinco, que atua no 6rgdo, na Superintendéncia
de Infraestrutura Aeroportudria. Seja muito bem-vindo

ENTREVISTADO

Obrigado, é um prazer estar aqui! Vamos falar sobre o trabalho
da ANAC e como a Agéncia atua para garantir que o setor aéreo
brasileiro continue crescendo de forma segura e sustentéavel.



APRESENTADOR

Fale um pouquinho sobre o 6rgdo e o seu papel.

ENTREVISTADO

A ANAC foi criada em 2005. Vinculada ao Ministério de Portos e
Aeroportos, é responsavel por regular, supervisionar e fiscalizar
todas as atividades da aviacdo civil no pais. De companhias aéreas
e aeroportos até escolas de aviagcdo e manutencdo de aeronaves.
Nosso papel é garantir gque o transporte aéreo funcione com
seguranca, qualidade, acessibilidade e equilibrio econdmico. A
agéncia trabalha para que voar seja cada vez mals seguro,
eficiente e acessivel para todos os brasileiros.

APRESENTADOR

Fale um pouquinho sobre o 6rgdo e o seu papel.

ENTREVISTADO

S&o muitas. Vado desde a elaboracdo de normas e regulamentos até
a fiscalizacdo e certificacdo de empresas e aeronaves. Também
cuidamos de autorizacdes de voos, concessdes de aeroportos,
formacdo de pilotos e profissionais, e da protecdo aos direitos
dos passageiros. Tudo 1isso seguindo padrdes internacionais de
seguranca e qualidade.

De forma mais didatica, a ANAC realiza inspecdes em aeroportos e
companhias aéreas, analisa planos de voo, acompanha indices de
pontualidade e atendimento ao passageiro, e toma medidas para
garantir que as empresas cumpram as regras. Além disso, temos
equipes técnicas gque monitoram o desempenho do setor e ajustam
regulamentos sempre que necessario.

A Agéncia também conduz alguns programas que chamamos de estruturais.
Um deles é o Programa de Sustentabilidade na Aviacdo Civil, que estimula
o0 uso de biocombustiveis e praticas ambientais responsaveis. Outro é o
Programa de Seguranca Operacional, voltado a prevencdo de acidentes e
aprimoramento de procedimentos técnicos. Temos também o Programa de
Acessibilidade e 1Inclusdo, gque garante o direito de todos os



passageiros, incluindo pessoas com deficiéncia. E o Programa de
Simplificacdo Regulatdéria, que reduz a burocracia e torna o ambiente

de negdbcios mais eficiente.

APRESENTADOR

Quais licdes essa crise recente possibilitou tirar?

ENTREVISTADO

Olha, o episdédio serviu para provar, mais uma vez, Jque O setor
aéreo é dindmico, com desafios didrios e, por vezes, inesperados.
Por mais atencdo que nele é dispensada, tomadas de decisbes
erradas, feitas por grandes agentes, causam transtornos para
muitas pessoas.

O que podemos fazer é continuar sob vigilia. Priorizar sempre a
seguranca das operacdes de voo, sobretudo quando héds crescimento
da demanda. Promover sustentabilidade ambiental, melhorar a
experiéncia do passageiro e ampliar a conectividade regional.
Temos que olhar também para o equilibrio do setor. Equilibrar as
necessidades das empresas, inclusive de investimentos, com o
conforto dos consumidores, garantindo um sistema justo e estéavel.

Outra licdo é com relacdo a transparéncia. Por mais que buscamos
o didlogo e primamos pela informacdo, ainda precisamos seguir
avancando.

A ANAC tem uma forte cultura de transparéncia. Hoje, nossas
decisdes passam por consultas e audiéncias puUblicas, onde
qualquer cidaddo pode contribuir. Publicamos indicadores de
desempenho, relatdérios e dados abertos no portal da Agéncia. Além
disso, temos canais diretos de atendimento e comunicacdo, o que
aproxima a ANAC da sociedade e fortalece a confianga no trabalho
regulatédrio.

APRESENTADOR

E o passageiro, o que ganha com isso tudo?



ENTREVISTADO

O passageiro é o foco central das nossas acdes. O trabalho da
ANAC garante mais seguranca nos vVvoos, regras claras sobre
direitos e deveres, e uma melhor experiéncia de viagem. Isso
inclui transparéncia nas tarifas, assisténcia em casos de
cancelamentos e acessibilidade para todos. Nosso papel é proteger
o cidaddo e assegurar que o transporte aéreo seja eficiente,
justo e confidvel.

APRESENTADOR

Apesar desta crise, o setor segue em crescimento, néo é

mesmo?

ENTREVISTADO

Sim. Vivemos uma recuperacdo consistente, ainda recuperando a
queda dos anos de pandemia. Para vocé ter uma ideia, em 2024,
foram transportados cerca de 118 milhdes de passageiros — o
segundo maior volume da histdéria da aviacdo civil brasileira.
Somente em novembro, registramos 10,1 milhdes de passageiros, um
recorde histdérico para o més. Esses numeros mostram gue o
brasileiro voltou a voar, e que o sistema aéreo estd forte e bem
regulado.

APRESENTADOR

Quais outros movimentos a ANAC tem realizado?

ENTREVISTADO

Nos Ultimos meses, a ANAC tem se movimentado em varias frentes.
Lancamos uma campanha educativa sobre seguranca e respeito nas
inspecdes de embargque. Também abrimos uma consulta publica sobre
novas regras de acessibilidade no transporte aéreo. Criamos um
painel de indicadores de qualidade de 29 aeroportos concedidos.

Ampliamos o Programa Aeroportos Sustentdveis. Desenvolvemos novos



canais de escuta para os passageiros. Essas acdes reforcam nosso
compromisso com transparéncia, modernizacdo e qualidade no
servico prestado ao cidadéo.

A ANAC também tem acompanhado de perto as inovacgdes tecnoldgicas.
Estamos criando regras especificas para drones e novas formas de
mobilidade aérea, como os veiculos elétricos de decolagem
vertical. Também investimos na digitalizacdo de ©processos
internos e na modernizacdo de sistemas de fiscalizacdo. Nosso
objetivo é que a regulacdo acompanhe o avanco da tecnologia sem
perder de vista a seguranca e o interesse publico.

APRESENTADOR

Interessante. E sobre praticas sustentédveis, alguma iniciativa?

NTREVISTADO

Neste campo, a ANAC tem promovido o Programa Aeroportos
Sustentdveis e estimulado o uso de combustiveis alternativos
menos poluentes. Trabalhamos Jjunto as empresas para reduzir
emissdes, melhorar a eficiéncia energética e incentivar praticas
responsaveis. Queremos que a aviacdo brasileira seja cada vez
mais verde e alinhada as metas globais de descarbonizacédo.

APRESENTADOR

Quais sdo as perspectivas para a ANAC e para o segmento?

ENTREVISTADO

Bem, o futuro da aviacdo no Brasil é promissor. A tendéncia é
de crescimento sustentédvel, com mails conectividade entre as
regides e novas oportunidades trazidas pela inovacéao
tecnoldégica. A ANAC seguird trabalhando para que esse
crescimento aconteca com seguranc¢a, inclusdo, eficiéncia e



responsabilidade ambiental. Queremos que voar continue sendo
sinbnimo de liberdade, confianca e desenvolvimento para o pais.

APRESENTADOR

Foi 6timo entender como a ANAC tem sido fundamental para garantir
seguranca, estabilidade e crescimento para a aviacdo brasileira
— mesmo em tempos desafiadores. Agradeco a presenca do Gustavo e
de todos gue nos acompanharam.

ENTREVISTADO

Eu que agradeco o convite! Foi um prazer compartilhar um pouco
do trabalho que realizamos e do esforco de tantas pessoas para
manter o transporte aéreo brasileiro entre os mais seguros do
mundo.

APRESENTADOR

Este foi o Café de Embarque, o podcast que te mostra como a
aviacdo brasileira voa cada vez mais alto — com seguranca,
inovacdo e compromisso com o cidaddo. Até o prdéximo voo!




